
 

 

 

“Las fake news cambiaron la 
historia del periodismo” 

 

 
 

Dra. Patricia Nigro 

pnigro@austral.edu.ar 

28 de junio de 2018 

 

 



Planteo 

Posverdad      Falacias     Hechos 

alternativos     Noticias falsas    

Trastornos de la información     Confianza    

Algoritmos     Viralización (redes)  

Verificación o Fact-checking      News 

Literacy o Alfabetización en las Noticias      

Crisis del periodismo. 



¿Palabra del año? 

• Según los Oxford 

Dictionaries, las “fake 

news” fueron la palabra 

del año en 2017. (Por 

suerte en español, 

elegimos “aporofobia”). 

• ¿Cómo se dice “fake 

news” en español? 

 



Siempre hubo noticias falsas, 
¡pues claro! 



Noticias falsas 



Noticias falsas 

– Es un fenómeno global. 

– Se alimenta de la polarización y los sesgos 

ideológicos. 

– Se trabaja sobre dos conductas humanas: 

reforzar creencias y negar lo que rechazamos 

previamente. 

– Se esparcen rápidamente por las redes sociales 

y por los filtros de los algoritmos. 

– Es un negocio internacional que da ganancias. 

 
 

 

 



Trastornos de la información 

• Desorden o trastornos de la información 

(Red Ética, 2017) 

– Basado en el Informe de Wardle y Derakhshan, 

2017 de Centro Shorenstein de la Universidad de 

Harvard, First Draft y el Consejo de Europa. 

– Resumido por Poynter Institute.org (2017). 

– Traducido por Red Ética (2017). 

• 35 recomendaciones para combatir la 

desinformación. 

 

 

 

 

 



Tipos de desinformación 



¿A qué llamamos “fake news”? 



Troll y bot 

• Trolls y bots 

– Un trol,  plural troles (del inglés troll), es una  

persona que publica mensajes provocadores, 
irrelevantes o fuera de tema en una 
comunidad en línea, con la intención 
de molestar o de causar una respuesta 
emocional negativa en los usuarios con 
distintas intenciones (incluso para divertirse).  

– Un bot, plurar bots (aféresis del inglés robot)  
es un programa informático que realiza 
automáticamente tareas repetitivas por la 
red, las que, para una persona, pueden 
resultar imposibles o muy aburridas.  

 

 

 



Trolls 

 

 

 



¿Cómo trabajan los troles? 



¿Cómo trabajan los troles? 



¿Cómo se viralizan las noticias 
falsas? 

 

• ¡¡¡EL ALGORITMO!!! YA VIENE... HUYAMOS... 

 

 



¿Cómo se viralizan las noticias 
falsas? 

• Cada vez que hacemos “clic”, aparece el 

algoritmo. 

• Esos “me gusta”, que tan fácilmente 

regalamos, lo engorda día a día. 

• Sobre la base de los algoritmos, (de lo que los 

alimentos que nosotros les dimos), las redes 

sociales y las plataformas como Google 

deciden qué nos interesa. Y nos lo mandan en 

los Newsfeed. Y nosotros le damos otros “me 

gusta” y vuelve a empezar hasta...  



¿Cómo se viralizan las noticias 
falsas? 

• HASTA QUE SOLO VEMOS LO QUE NOS 

GUSTA. DANGER!!!  

• Así, quedamos atrapados de manera que no 

accedemos a diferentes realidades o 

modos de pensar. Quedamos, sin decidirlo 

nosotros, rodeados por los que piensan del 

mismo modo que el nuestro. Quedamos 

encerrados en un círculo vicioso, también 

llamado “burbuja filtro” (Pariser, 2011). 



¿Y por Whatsapp cómo 
andamos? 

• Hoy es la primera red social en transmitir 

noticias falsas. 

• Lo peor: estas provienen de amigos o 

conocidos a los que les dimos nuestro 

número de teléfono móvil o de un grupo al 

que pertenecemos vaya a saber por qué. 

• Las más graves son los mensajes de audio 

de seres desconocidos que dicen lo que nos 

gustaría que pasara. 



La burbuja filtro 

https://www.youtube.com/watch?v=B8ofWFx525s 

 

 

 



Entre algoritmos y cómo 
pensamos 



La pérdida de la confianza 



La pérdida de la confianza 

• Factores que producen confianza 

en periodistas (y políticos): 

– No alardear del prestigio  

adquirido. 

– Frecuencia. 

– Familiaridad y presencia. 

– Rectificaciones y correcciones. 

– Códigos de ética. 

– Responsabilidad en el uso de las redes 

sociales. (Craig Silverman, 2018) 

 



La pérdida de la confianza 

• La paradoja de la verdad: 

– Cuanto más admitimos y corregimos nuestros errores, 

más creíbles nos volvemos.  

• Los ombudsman o defensores del público. 

• Buenas prácticas profesionales. 

– No agregar lo que no está ahí. 

– Ser transparente en los métodos y los motivos 

empleados. 

• Ejercer la humildad. 

 

 

 



La pérdida de la confianza 



La crisis del periodismo 



La crisis del periodismo 

Boczkowski y Lewin (2018):  

– Egocentrismo mediático: suposición del 

valor del periodismo en la sociedad y 

una resistencia a explorar nuevas 

relaciones. 

– Minimizar los desafíos competitivos, 

dejar pasar las iniciativas tecnológicas. 

Considerar la innovación como amenaza 

en lugar de como oportunidad. Cada 

vez más desconectado de su público.   

 

 

 

 



La crisis del periodismo 

• ANTES: Gatekeepers. “Perros guardianes”. 

Atados a las rutinas periodísticas y al prestigio 

profesional.  

• HOY:  

– Blogs: cualquiera puede escribir. 

– Las redes sociales: comprender cómo funciona la 

comunicación pública. Nueva ecología de la 

información. Pérdida de confianza en los medios 

tradicionales.  

• ALTERNATIVA: periodismo relacional. Las 

noticias son una empresa en red. 

 

 



La crisis del periodismo 

 

 

 



La crisis del periodismo 

“El buen periodismo debe imponerse 

sobre las fake news mientras se cuida la 

libertad de expresión.” (Ruiz, 2018)  

 

En la Argentina, la capacitación está a 

cargo de FOPEA y de ADEPA. 

 



Ejercicio 

¿Cuáles son las debilidades y 

fortalezas del periodismo 

ecuatoriano? 

 

 

PENSAR BIEN ANTES DE RESPONDER PORQUE 

TENEMOS QUE JUSTIFICAR NUESTRA OPINIÓN. 



 

Muchas gracias  
por su tiempo 

 Para conversar de estos tema, pueden 
escribirme a:  

pnigro@austral.edu.ar 

 

O me encuentran: 

 En Facebook: facebook.com/nigropatricia 

En Twitter: @nigropatricia 

 

Para consultar la presentación y la bibliografía 
completa: seminariosnigro.wordpress.com 

 


