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Planteo 

• Para ganar la guerra, se necesitan estrategias.  

• Revisemos las estrategias que tenemos. 

• Construyamos nuevas. 

• Probemos y seamos  

   perseverantes. 

• Porque:  



Verificación 

• Esencia de las prácticas periodísticas profesionales: 

“Si tu madre dice que te ama, verifícalo.” 

• No se enseña de modo sistemático en las 

escuelas de periodismo. 

• Se relaciona con la objetividad y da prestigio a la 

profesión periodística. “Ritual estratégico” 

(Tuchman, 1972). 

• Consiste en investigar las fuentes, contrastarlas, 

buscar testigos... 

• Es lo que se hace ANTES de publicar. 

 

 

 



Revisión de estrategias 

1. VOLVER AL PERIODISMO. LAS FUENTES SE 

VERIFICAN Y CONTRASTAN. LA HONESTIDAD 

Y EL CÓDIGO DE ÉTICA ANTE TODO. 

2. Métodos y organizaciones de fact-checking o 

chequeo de datos. El problema de su 

efectividad.  

3. Creación de equipos de redes sociales en los 

medios. 



Revisión de estrategias 

4. Medidas que toman las plataformas y las 

redes sociales para combatirlas.  

5. Enseñar a discernir, a leer críticamente los 

mensajes públicos (News Literacy o 

Alfabetización en Noticias). 

6. Este es un problema de todos los ciudadanos 

pero especialmente de periodistas y de 

formadores de periodistas, del sistema 

educativo.  

 



No toda noticia que parece falsa lo 
es realmente (Fuente: eavi.eu) 

• PROPAGANDA: publicada por gobiernos u 

organizaciones. Puede ser beneficiosa o 

dañina. Apela a la emoción. (NEUTRAL) 

• TÍTULOS ENGAÑOSOS (CLIC BAITS): 

buscan la atención con sensacionalismo 

pero la noticia trata de algo distinto. 

(LEVE) 

• CONTENIDO PATROCINADO: una publicidad 

con el aspecto de una noticia. Debe estar 

bien aclarado porque crea confusión. 



No toda noticia que parece falsa lo 
es realmente 

• SÁTIRAS: se realizan con ironía con fines 

humorísticos. Pueden confundir al lector 

no atento. 

• ERROR: la prensa se equivoca. Si es así, 

debe disculparse y rectificar. 

• LIBELOS PARTIDISTAS: son comentarios 

ideologizados fuertemente, que buscan 

persuadir de cualquier modo. (MEDIO) 

 



No toda noticia que parece falsa 
lo es realmente 

• TEORÍAS CONSPIRATIVAS: explican una 

realidad de modo de generar miedo o 

incertidumbre, no admiten refutaciones. 

(GRANDE) 

 

• PSEUDOCIENCIA: propone curas milagrosas, 

miente sobre hechos comprobados, 

contradice a los expertos.  



No toda noticia que parece falsa 
lo es realmente 

• DESINFORMACIÓN: Combina hechos con 

mentiras, hace atribuciones falsas. 

 

• FALSEDADES: son totalmente falsas, 

publicadas para confundir, motivadas por 

dinero, ideología o influencia. 

 



Fact-checking 

• La revista Time comenzó a practicar el 

fact- checking en 1923. 

• Identificar datos, revisar los nombres, 

contactar las fuentes, examinar las 

declaraciones, las estadísticas. 

• No se extendió a los periódicos hasta hace 

poco: “la dead line”: “publicá lo que 

tengas” (Go with what you got). 

 

 



Fact-checking 

Ahora se dedican a ello organizaciones no 

gubernamentales, departamentos de 

universidades, áreas de periódicos, asociaciones 

de medios, funcionarios de gobierno, páginas de 

Facebook, etc. 

 



Propuestas para detener las 
noticias falsas  

• En las redes sociales: 

– ¿Es el contenido original? 

– ¿Quién tomó la foto, el video o la 

declaración? 

– ¿Cuándo se tomó ese contenido? 

– ¿Dónde?  

(First Draft) 

 

 

 

 

 



Propuestas para detener las 
noticias falsas  

• En fotos y videos: 

– Encontrar la fuente original: la cámara o el móvil. 

– Observar con atención: ropa, paisaje, idioma, vehículos, 

clima. 

– Búsqueda reversa de imágenes: Google Search o Tin Eye.  

– regex.info/exif.cgi o InVid: información básica  de la 

foto o el video. 

 

 

 

 

 

 

 



Propuestas para detener las 
noticias falsas 



Propuestas para detener las 
noticias falsas 

Cómo detener las 

fake news: 

 

 First Draft 

 



Propuestas para detener las 
noticias falsas 



Propuestas para detener las 
noticias falsas  

• En sitios web:  

– Buscar el dominio. Domain Big 

Data. 

– Usar Google Analytics + AdSense o 

SpyonWeb.com 

– Se buscan URL. 

– http://bit.ly/verificationtoolsandtips 

 

 

 

 

 

 

 

 



Propuestas para detener las 
noticias falsas 



Propuestas para detener las 
noticias falsas 



Propuestas para detener las 
noticias falsas 



Propuestas para detener las 
noticias falsas 



Propuestas para detener las 
noticias falsas 



Propuestas para detener las 
noticias falsas 





Propuestas para detener las 
noticias falsas 



 
News Literacy o Alfabetización en 

las noticias 
 1. El Poynter Institute creó un programa de 

especialización llamado Poynter News Literacy 

Certificate que incluye cuatro cursos en línea: 

Fuentes, verificación y credibilidad; News Literacy I; 

Exactitud y verificación en la era digital y Entendiendo 

los Medios: procesos y principios.  

2. Knight Center of Journalism in the Americas: 

junto con Chequeado.com, en 2017, ofreció el curso en 

español “Fact-ckecking y periodismo de datos” y 

en 2018, en inglés, “Trust and verification in the 

age of misinformation”. 

 

 

 

 



Informe JTI 

• Journalism Trust Initiative (JTI): Reporteros 

sin fronteras, Agence France-Presse, Unión 

Europea de Radiotelevisión, Global Editors 

Network: dispositivo de autorregulación de los 

medios para luchar contra la desinformación 

en línea. 3 de abril de 2018. 

 

 

 

 

 



Informe JTI 

• Superabundancia de investigaciones, notas, sitios sobre 

el tema. (Hazard Owen, 2017) 

– La gente prefiere evitar las noticias por su negatividad. 

También porque no confían en los periodistas. 

– Los usuarios podrían tener más libertad para elegir sus 

feeds. 

– Crisis de la Media Literacy: la aprenden los que no la 

necesitan. Preocuparse por cuán mal la gente evalúa las 

fuentes en línea.  

– Sacar las investigaciones de fake news de las universidades. 

– Regular  Facebook y Google.  

 



Ejercicio 

Elegir tres recomendaciones del Informe 

y explicar cómo las aplicaría a su 

institución o lugar de trabajo. 

 

 



Recomendaciones: Empresas 
tecnológicas 

1. Crear un consejo asesor internacional. 

2. Proporcionar a los investigadores datos relacionados con las 

iniciativas destinadas a mejorar la calidad de la información. 

3. Proporcionar criterios transparentes para cualquier cambio 

algorítmico que disminuya el contenido. 

4. Trabajar colaborativamente. 

5. Resaltar los detalles contextuales y crear indicadores 

visuales. 

6. Eliminar incentivos financieros. 

7. Reprimir la amplificación computacional. 

8. Moderar adecuadamente el contenido que no esté en inglés. 

9. Prestar atención a las formas audiovisuales de 

desinformación y desinformación. 

 

 



Empresas tecnológicas 

10. Proporcionar metadatos a los socios de 

confianza. 

11. Construir herramientas de comprobación y 

verificación de hechos. 

12. Construir "motores de autenticidad". 

13. Trabajar en soluciones específicamente 

dirigidas a minimizar el impacto de las burbujas 

de información o cámaras de resonancia. 

 



Gobiernos 

14. Crear comisiones investigativas para mapear el 

trastorno de la información. 

15. Regular las redes publicitarias. 

16. Exigir transparencia en los anuncios de Facebook. 

17. Apoyar a las organizaciones de medios de servicio 

público y los medios locales de noticias. 

18. Desarrollar una formación avanzada de ciberseguridad. 

19. Exigir niveles mínimos de noticias de servicio público 

en las plataformas. 

 



Medios de Comunicación 

20. Colaborar entre ustedes.   

21. Acordar políticas sobre silencio estratégico. 

22. Asegurar fuertes estándares éticos en todos los 

medios. 

23. Contrastar fuentes, así como el contenido. 

24. Producir más segmentos sobre el consumo de 

información crítica. 

25. Contar historias sobre la amenaza que representa el 

trastorno de la información. 

26. Centrarse en mejorar la calidad de los titulares. 

27. No diseminar contenido falso. 

 



La sociedad civil 

28. Educar al público sobre la amenaza de los 

trastornos desinformativos. 

29. Actuar como intermediarios honestos. 

 



Ministerios de Educacióny 
fundaciones 

Ministerios de Educación 

30. Trabajar internacionalmente para crear un plan de 

estudios sobre alfabetización de noticias (media literacy) 

estandarizado. 

31. Trabajar con las bibliotecas. 

32. Actualizar el currículo escolar de periodismo. 

Fundaciones que otorgan subvenciones 

33. Proporcionar recursos para probar soluciones. 

34. Apoyar soluciones tecnológicas. 

35. Apoyar programas que enseñen a las personas 

habilidades críticas de investigación e información. 

 

 



 

Muchas gracias  
por su tiempo 

 Para conversar de estos tema, pueden 
escribirme a:  

pnigro@austral.edu.ar 

 

O me encuentran: 

 En Facebook: facebook.com/nigropatricia 

En Twitter: @nigropatricia 

 

Para consultar la presentación y la bibliografía 
completa: seminariosnigro.wordpress.com 

 


